INTERNY PREDPIS O ZABEZPECOVANI KVALITY
Svadobna akadémia

Clanok | - Uvodné ustanovenia

1. Tento interny predpis stanovuje zasady, pravidla a postupy na zabezpedovanie kvality
vzdelavacich programov a sluzieb poskytovanych Svadobnou akadémiou.

2. Cielom predpisu je zaistit vysoku uroven kvality vzdelavania, spokojnost u¢astnikov a
neustale zlepSovanie procesov v sulade s poslanim a viziou institucie.

Clanok Il - Poslanie a vizia

1. Poslanim Svadobnej akadémie je poskytovat kvalitné vzdelavanie v oblasti svadobného
planovania a organizacie eventov s dérazom na profesionalitu, kreativitu a prakticku
vyuzitelnost vedomosti.

2. Viziou akadémie je byt lidrom vo vzdelavani v svadobnom priemysle a ponukat inovativhe
vzdelavacie programy podporujuce profesionalny rast uc¢astnikov.

Clanok Il - Organizacia a zodpovednosti
1. Manazér kvality:

e Zodpoveda za koordinaciu a implementaciu opatreni na zabezpecenie kvality.

e Monitoruje a hodnoti efektivitu vzdelavacich procesov na zaklade stanovenych kritérii.

2. Akademicky tim:
e Navrhuje, vyvija a pravidelne aktualizuje obsah kurzov a vzdelavacich materialov.

e Poskytuje odbornu podporu u¢astnikom vzdelavania.

3. Tim podpory téastnikov:

e Zabezpecuje komunikaciu so Studentmi, zbiera spatnud vazbu a rieSi pripomienky a
staznosti.



4. Lektori:

¢ Zodpovedaju za kvalitu vyucby, poskytuju spatnu vazbu a motivuju ucastnikov k
dosahovaniu ich cielov.

Clanok IV - Metédy zabezpeéovania kvality
1. Spatna vazba:

e Zberame spatnu vazbu od Ucastnikov vzdelavania prostrednictvom dotaznikov,
rozhovorov a online formularov.

2. Pravidelné hodnotenia:

e Realizujeme hodnotenie lektorov, vzdelavacich programov a kvality materialov
minimalne raz roCne.

3. Interné audity:

e Organizujeme interné kontroly kvality, ktoré zahffhaju analyzu vzdelavacich procesov,
efektivity vyucby a spokojnosti uéastnikov.

4.ZlepSovacie plany:

e Na zaklade analyz implementujeme opatrenia na zlepSenie kvality a vyhodnocujeme ich
efektivitu.

Clanok V - Stanovenie cielov a ich plnenie
1. Stanovenie cielov:

e Ciele vychadzaju z poslania a vizie institucie, spatnej vazby ucastnikov, analyzy trendov
a strategického planu.

2. Plnenie cielov:

e Dosiahnutie cielov meriame pomocou meratelnych ukazovatelov, ako je pocet a
spokojnost absolventov, Uspesnost kurzov a kvalita poskytovanych sluzieb.

Clanok VI - Dokumentéacia a zverejiiovanie informacii
1. Dokumentacia:

e VSetky informacie su zaznamenavané do sebahodnotiacich sprav, zaznamov z auditov a
planov zlepSovania.

2. Zverejnovanie informacii:

e Informacie o kvalite a zlepSovacich opatreniach su pravidelne aktualizované na webovej
stranke akadémie a komunikované u¢astnikom prostrednictvom e-mailov a
propagacnych materialov.



Clanok VII - Oblasti dalSieho rozvoja

1. Digitalizacia: Vyvoj inovativnych nastrojov na online vzdeldvanie a efektivne spracovanie
spatnej vazby.

2. Internacionalizacia: RozSirenie spoluprace s medzinarodnymi odbornikmi a organizaciamiv
svadobnom priemysle.

3. Personalizacia: Vytvaranie individualnych u¢ebnych planov pre Studentov na zaklade ich
potrieb a kariérnych cielov.

Clanok VIII - Zavereéné ustanovenia

1. Tento predpis nadobuda ucinnost dna 1.9.2024.

2. Predpis podlieha pravidelnym aktualizaciam na zaklade potrieb inStitucie a vyvoja v oblasti
vzdelavania.

Schvalené dna: 1.9.2024

Podpis riaditela:

CEREMO SK s.r.o.
Carmady 1020/10
SITm.i’

:51034549
DIC:2120567075

Tento interny predpis sluZi ako zakladny dokument na riadenie kvality v Svadobnej akadémii a
poskytuje ramec pre neustale zlepSovanie naSich vzdelavacich sluzieb.



